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GRANDES AVANCES

LOS ACONTECIMIENTOS SUCEDIDOS EN ESTOS DOS ULTIMOS MESES, REFERENTES A NUESTRAS PROPUESTAS DEL TECNICO DE NIVEL SUPERIOR, HAN SOBREPASADO CON CRECES LAS EXPECTATIVAS QUE EL COLEGIO HABIA PLANIFICADO EN EL LOGRO DE ESTE OBJETIVO.

SIN LUGAR A DUDAS EL GOBIERNO HA RESPONDIDO EN FORMA MAS POSITIVA QUE LO HABITUAL A LAS PETICIONES DE LOS TRABAJADORES.

LA RESPONSABILIDAD DE LA NIVELACION DE LA ENSEÑANZA MEDIA Y LA COMPLEMENTACION DE LAS HORAS FALTANTES, PARA ACCEDER AL TECNICO DE NIVEL SUPERIOR, EN EL CUAL EL COMPROMISO ES DE ENTENDER QUE EN ESTE PROCESO HABRA ALGUNOS SACRIFICIOS PERSONALES, PERO EL RESULTADO NOS HARA SENTIR ORGULLOSOS.

ESTAMOS A PASOS DE CONSEGUIR EN FORMA DEFINITIVA EL ROL DE NUESTRA PROFESION, ROL QUE DEBEMOS DEFENDER DE OTROS GRUPOS, INTERESADOS EN QUE PRETENDERAN QUE NO ASUMAMOS.

HOY ESTAMOS EN MEJORES CONDICIONES QUE AYER, TENEMOS NUESTRO COLEGIO PROFESIONAL PARA ESTE EFECTO, EL CUAL SE ERGUIRA COMO UNA MURALLA, PARA EVITAR QUE ESTOS GRUPOS LOGREN SUS OBJETIVOS, PERO TAMBIEN NUESTRO COLEGIO NECESITA LA FUERZA NECESARIA, APORTADA POR TODOS NOSOTROS.

NUESTRO 
COLEGIO TECNICO PARAMEDICOS DE CHILE-A.G.
TE LLAMA A CERRAR FILAS EN TORNO
A LA DEFENSA DE LO CONSEGUIDO 


REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

GABINETE OF. DE RELACIONES LABORALES

SANTIAGO, 20 de Julio de 1995

Señores

Directiva Nacional

Colegio de Técnicos Paramédicos de Chile

PRESENTE

De mi consideración:

Tengo el enorme placer de dirigirme a ustedes para hacerles entrega del resultado final del " Perfil Ocupacional Básico Para La formulación del Curriculum del Técnico de Nivel Superior de Enfermería ".

Al concluir esta importante etapa en la dignificación de vuestra función, que por su complejidad e importancia, significó un arduo trabajo de cerca de dos años, no puedo dejar de destacar y agradecer el valiosísimo trabajo de un enorme grupo de personas, encabezados por el Departamento de Desarrollo de Recursos Humanos de nuestro Ministerio, en colaboración con los profesionales del Ministerio de Educación, en el marco de la Subcomisión de Formación de Recursos Humanos Minsal-Mineduc.

Asimismo, resulta imprescindible destacar el invaluable aporte que realizó vuestro Colegio, encabezado y dirigido por su Directiva Nacional, que desde el año 1991 comenzara a luchar por la posibilidad de obtener la categoría de Técnico de Nivel Superior. Sin vuestra colaboración, capacidad y perseverancia no habría sido posible concluir tan exitosamente esta tarea.

Sabemos que aún quedan etapas por concluir y, por lo mismo, los invitamos a seguir trabajando en conjunto hasta implementar el convenio Minsal-Mineduc.

Se despiden atentamente de ustedes,

CARLOS MASSAD A.

MINISTRO DE SALUD

*copia de la carta enviada por el Sr. Ministro de Salud.



PERFIL OCUPACIONAL BASICO PARA LA FORMULACION DEL CURRICULUM DEL
TECNICO DE NIVEL SUPERIOR DE ENFERMERIA
* * * * * * * * *
INTRODUCCION

El Perfil Básico para la formulación del Curriculum del técnico de Nivel Superior en enfermería, que a continuación se presenta, fue construído a partir de los insumos aportados por la aplicación de la metodología DACUM en grupos de personal de Enfermería pertenecientes a cuatro ámbito de desempeño laboral: sector urbano y rural, del nivel primario de salud, y atención del paciente pediátrico y adulto, de los niveles secundarios y terciario. Se adjunta en anexos, los cuatro perfiles de competencia correspondiente a cada una de las áreas de desempeño elaboradas.

En este Perfil Educacional Básico se han consolidado 19 funciones con sus respectivas tareas, las que constituyen las competencias mínimas a desarrollar en un programa formativo conducente al Título de Técnico de Nivel Superior de Enfermería. Las funciones han sido priorizadas según importancia y ordenadas en secuencia lógica ubicada en primer lugar aquellas que constituyen prerequisitos de otras.

Las actividades o tareas de cada una de las funciones han sido agrupadas según el siguiente criterio.

CONDUCTAS DE ENTRADA : constituyen requisitos indispensables para realizar la función, por lo que su aprendizaje durante el desarrollo del programa de estudio es imprescindible.

TAREAS HABITUALES : tal como su nombre lo indica estas tareas son realizadas en forma habitual o rutinaria por lo que todo curriculum de carácter general o básico debe contemplarlas.

TAREAS OCASIONALES : o que se realizan en forma esporádicas, en general son asumidas en situaciones de emergencia, motivo por el cual estas tareas deben integrarse en forma genérica al curriculum básico.

Sin perjuicio de lo anterior, la adquisición de estas competencias y su profundización podría constituir parte de un programa adicional específico, ya sea formativo o de capacitación.

* Se han excluido de este Perfil Ocupacional Básico las TAREAS CORRESPONDIENTE A OTRAS ESPECIALIDADES QUE SON ASUMIDAS POR EL TECNICO DE ENFERMERIA SOLO EN CASOS EXCEPCIONALES POR CUANTO EXISTE PERSONAL ESPECIALMENTE PREPARADO PARA REALIZAR ESTE TIPO DE ACTIVIDADES, EN SU MAYORIA PERTENECEN AL AREA DE APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO, COMO POR EJEMPLO:

- RADIOLOGIA - ALIMENTACION

- RADIOTERAPIA - FARMACIA

- LABORATORIO - ODONTOLOGIA

- BANCO DE SANGRE



EQUIPOS RESPONSABLES

A.- REPRESENTANTES ANTE LA SUBCOMISION SOBRE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS EN SALUD, DEPENDIENTE DE LA COMISION NACIONAL MIXTA ASESORA SALUD-EDUCACION.

1.- SR. CARLOS VELASCO BARRAZA
Jefe Departamento Evaluación y Seguimiento División de Educación Superior Ministerio de Educación

2.- SRA. JEAN JACOBS CANALES
Departamento Evaluación y Seguimiento División de Educación Superior Ministerio de Educación

3.- SRA. OLGA SALGADO ARIAS
División de Educación General Ministerio de Educación

4.- DR. RODRIGO CONTRERAS SOTO
Jefe Departamento Desarrollo de Recursos Humanos Ministerio de Salud

5.- SRA. HILDA TORO MADARIAGA
Departamento Desarrollo de Recursos Humanos Ministerio de Salud

B.- PARTICIPANTES DEL GRUPO DE TRABAJO A CARGO DE LA DEFINICION DELPERFIL DE COMPETENCIAS DEL TECNICO DE ENFERMERIA

(Aplicación DACUM: Marzo 1994 y Junio 1995 ).

1.- MINISTERIO DE EDUCACION

1.1.- Patricia Romero Andrade

Departamento Evaluación y Seguimiento

División de Educación Superior

1.2.- Jean Jacobs Canales

Evaluación y seguimiento

División de Educación Superior

1.3.- Lidia Serrano Vergara

División de Educación General

Departamento de Educación Media Técnica Profesional

1.4.- Olga Salgado Arias

División de Educación General

2.- MINISTERIO DE SALUD

2.1.- Hannen Grumpeter

Gabinete Subsecretario de Salud

2.2.- Carlota Limidoro

Unidad de Capacitación

Servicio de Salud Metropolitano Occidente

2.3.- Magdalena Guzmán

Unidad de Capacitación

Servicio de Salud Metropolitano Occidente

2.4.- Eugenia Meneses

Departamento de Auditoría

Servicio de Salud metropolitano Norte

2.5.- Ilta Lange

Directora Escuela de Enfermería

Pontificia Universidad Católica de Chile

Sociedad Chilena Educación en Enfermería

2.6.- Hilda Toro Madariaga

Departamento de Recursos Humanos

· Las variaciones preliminares del Perfil Ocupacional Básico del Técnico de Enfermería, fueron revisados por el Colegio de Técnicos Paramédicos cuyos aportes fueron incorporados en este documento final, elaborado en Julio de 1995. 

Participó en la aplicación y validación de la Metodología DACUM, la Sra. Isabel Bachmann, Presidenta del Colegio de Técnicos Paramédicos de Chile, el Sr. Hernán Astorga y otros miembros de la Directiva de esa A.G.



PERFIL OCUPACIONAL BASICO PARA LA FORMULACION DEL CURRICULUM DEL
TECNICO DE NIVEL SUPERIOR DE ENFERMERIA


1.- CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO FUNCIONARIO


FUNCIONES

1.- CUMPLIR NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.
TAREAS ( 15 )

A.- CONDUCTAS DE ENTRADA

01.01.- Marcar tarjeta o registrar hora de entrada y salida.

01.02.- Usar uniforme, según norma.

01.03.- Preparar lugar de trabajo y mantener orden y aseo del mismo.

01.04.- Realizar trabajo en equipo.

01.05.- Realizar indicaciones médicas y de enfermería.

01.06.- Informarse, cumplir y mantenerse actualizado en la información y disposiciones técnicas y administrativas del establecimiento.

01.07.- Leer circulares e instructivos específicos, asistir a reuniones.

01.08.- Participar en otras actividades que le encomienden fuera de programa.

01.09.- Atender público a través de distintos canales de comunicación: directos e indirectos( teléfono, citófono, escritura, conversación presencial, etc.).

B.- TAREAS HABITUALES

01.01.- Aplicar normas y procedimientos institucionales generales y específicos.

01.02.- Realizar funciones y tareas generales y específicas asignadas a su rol.

01.03.- Identificar línea jerárquica de su servicio.

01.04.- Tramitar interconsulta y exámenes.

01.05.- Controlar inventario de ropas clínicas dentro de la sala.

01.06.- Apoyar tareas de secretaría.



2.- CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE BIOSEGURIDAD, INFECCIONES INTRAHOSPITALARIA Y ESTERILIZACION


FUNCIONES

2.1.- CUMPLIR CON LAS TECNICAS DE BIOSEGURIDAD
TAREAS

A.- TAREAS HABITUALES

02.01.01.-Ejecutar lavado de manos pre y post-atención.

02.01.02.-Realizar limpieza de área de trabajo según norma.

02.01.03.-Verificar y mantener el aseo, orden y seguridad de la unidad de trabajo, de la unidad del paciente, etc.

02.01.04.-Delimitar áreas limpias de áreas sucias.

02.01.05.-Cumplir técnicas de aislamiento y asepsia.

02.01.06.-Desechar material corto punzante según técnica de protección.

02.01.07.-Usar barreras protectoras (guantes, mascarillas, lentes, vestuario específico según requerimiento, etc.).

02.01.08.-Hacer desinfección concurrente y terminal de la unidad del paciente.

02.01.09.-Manejar desechos clínicos.

FUNCIONES

02.02.- APOYAR EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIA EN RELACION DE MANEJO DE MATERIAL 
TAREAS ( 13 )

A.- TAREAS HABITUALES

02.02.01.-Revisar estado del material para su uso.

02.02.02.-Lavar y descontaminar el material según norma.

02.02.03.-Manejar y desechar el material descontaminado, según norma.

02.02.04.-Trasladar material estéril y contaminado.

02.02.05.-Canjear material.

02.02.06.-Preparar material para uso específico.

02.02.07.-Recolectar y rotular material contaminado.

02.02.08.-Llevar registro material estéril.

02.02.09.-Verificar fecha de vencimiento material esterilizado.

02.02.10.-Clasificar material según método de esterilización.

02.02.11.-Almacenar y guardar material en área correspondiente según norma.

02.02.12.-Manejar material esterilizado, de acuerdo a normas.

FUNCIONES

02.03.- APLICAR TECNICAS PARA LA ESTERILIZACION DE MATERIAL
TAREAS ( 8 )

A.- TAREAS HABITUALES

02.03.01.-Recepcionar material verificando calidad y cantidad, según planilla de entrega de los servicios o unidades.

02.03.02.-Lavar, secar, envolver y sellar distintos tipos de material según norma.

02.03.03.-Preparar manualmente diversos tipos de insumos clínicos para esterilizar: apósitos, gasas, guantes, vendas, tórulas, etc., según requerimientos y normas.

02.03.04.-Preparar distintos tipos de materiales y equipos clínicos e instrumental quirúrgico para esterilizar, según requerimientos y normas.

02.03.05.-Esterilizar material en distintos métodos de esterilización según norma ( manejo de autoclave, poupinel y otros ).

02.03.06.-Almacenar el material según norma.

02.03.07.-Distribuir y/o entregar material estéril según norma.

02.03.08.-Recolectar material usado para reesterilizar.



3.- CUIDADOS BASICOS Y ATENCION INTEGRAL DEL PACIENTE PEDIATRICO Y ADULTO.


FUNCIONES

3.- PROPORCIONAR CUIDADOS BASICOS Y ATENCION DEL PACIENTE PEDIATRICO Y DEL ADULTO 
TAREAS

A. TAREAS HABITUALES

03.01.- Mantener privacidad y pudor del paciente.

03.02.- Proteger la seguridad del paciente.

03.03.- Mantener temperatura del paciente y ambiente térmico adecuado.

03.04.- Realizar técnicas de aseo y confort del paciente, según requerimiento: aseo matinal, lavado de pies, corte de uñas, lavado de cabello, aseo genital, baño de esponja, cambio de ropa o cuna según corresponda, muda, etc.

03.05.- Confeccionar diferentes tipos de camas y cunas según técnicas, objetivos de la atención y tratamiento, según normas e indicaciones especiales.

03.06.- Realizar cambios de posición y prevención de escaras.

03.07.- Realizar baño o aseo al ingreso del paciente, según indicación.

03.08.- Observar, registrar e informar signos y síntomas de alteración de las necesidades básicas en el paciente y proceder de acuerdo a normas.

03.09.- Consignar apreciación del estado general del paciente ( tendencias ).

03.10.- Preparar física y psicológicamente al paciente en período preoperatorio, preparto y para exámenes varios.

03.11.- Mantener al paciente con las vías aéreas permeables ( aspiración de secresiones, aseo de cavidades, etc.)

03.12.- Preparar incubadoras, tiendas de oxígeno, croupettes, etc.

03.13.- Estimular al paciente ( área afectiva y psicomotriz )

03.14.- Asistir al paciente en la ingesta de agua y alimentos.

03.15.- Instalar y vigilar nutriciones enterales.

03.16.- Asistir a pacientes incapacitados en funciones de evacuaciones y eliminación.

03.17.- Asistir a pacientes incapacitados en funciones motoras.

03.18.- Colaborar en tareas de rehabilitación.

03.19.- Realizar procedimientos de profilaxis en recién nacido inmediato ( sala de partos o puerperio ).

03.20.- Dar atención de enfermería al paciente moribundo y terminal.



4.- PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA Y OTROS DEFINIDOS PARA LA CLINICA DE TRATAMIENTO


FUNCIONES

4.- EJECUTAR PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA Y OTROS DEFINIDOS PARA LA CLINICA DE TRATAMIENTOS SEGUN NORMAS
TAREAS ( 22 )

A.- CONDUCTAS DE ENTRADA

04.01.- Control de Presión Arterial.

04.02.- Control Pulso.

04.03.- Control Temperatura.

04.04.- Control Frecuencia Respiratoria.

04.05.- Medición antropométrica ( peso, talla ).

04.06.- Control y registro de ingresos y egresos para medición del balance hídrico.

04.07.- Medir diuresis, contenido gástrico, etc.

04.08.- Rasurar al paciente.

04.09.- Aplicar tratamiento de pediculosis.

04.10.- Aplicar tratamiento de sarna.

04.11.- Preparar y realizar lavado gástrico, enemas evacuantes, lavado instestinal, sifonaje, según indicación.

B.- TAREAS HABITUALES

04.01.- Efectuar mediciones de PH gástrico, de orina, glucosuria, etc.

04.02.- Administrar medicamentos.

Se detalla en función No. 5; tarea No. 05.04. de Conductas de Entrada y tarea No. 05.06. de Tareas Habituales.

04.03.- Hacer curaciones simples.

04.04.- Observar drenajes.

04.05.- Instalar fleboclisis (*).

04.06.- Cambiar matraces en fleboclisis.

04.07.- Realizar nebulización y administración de aerosoles.

04.08.- Instalar sondas (*).

04.09.- Preparar e instalar proctoclisis.

04.10.- Observar al paciente con compromiso de conciencia ( TEC, AVE, hipoglicemia, etc. ).

04.11.- Colocar recolector de orina.

04.12.- Cuidar pacientes con sonda y drenajes.

C.- TAREAS OCACIONALES

04.01.- Realizar lavado ocular.

04.02.- Realizar afrontamiento.

04.03.- Ejecutar sutura.

04.04.- Extraer puntos.

04.05.- Extraer cuerpos extraños.

04.06.- Hacer taponamientos nasales.

04.07.- Bajar temperatura.

04.08.- Hacer reforzamiento de apósito y vendajes, según indicaciones.

04.09.- Hacer curaciones especiales y de urgencia ( pié diabético, quemadura, úlceras ), según indicación.

(*) Tareas asumidas en forma más o menos habitual, de acuerdo a las necesidades locales del servicio.



5.- ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS


FUNCIONES

5.- PREPARAR, INSTALAR, ADMINISTRAR, CONTROLAR Y MANTENER MEDICAMENTOS 
TAREAS ( 11 )

A.- CONDUCTAS DE ENTRADA

05.01.- Verificar en el tarjetero, indicaciones farmacologicas.

05.02.- Preparar medicamentos para su administración, según indicación médica.

05.03.- Verificar dosis, vía de administración, nombre y estado del medicamento, equipo ad-hoc, horario y paciente correspondiente.

05.04.- Administrar y controlar medicamentos por diferentes vías, según indicación médica y normas vigentes:oral, dérmica, respiratoria, rectal y parenteral ( instramuscular, subcutánea, intradérmica ).

05.05.- Registrar la administración del medicamento en hoja de enfermería o donde corresponda, según norma.

B.- TAREAS HABITUALES

05.01.- Observar y verificar signos de permeabilidad de la vía de administración del medicamento.

05.02.- Realizar manejo eficiente en el control y mantención de la fleboclisis.

05.03.- Vigilar tolerancia del medicamento e informar al profesional.

05.04.- Informar al auxiliar de sala, los medicamentos y tratamientos administrados a los pacientes bajo su cuidado.

05.05.- Solicitar, tramitar y despachar recetas.

05.06.- Administrar medicamentos por vía endovenosa (*).

(*) Tareas asumidas en forma más o menos habitual, de acuerdo a las necesidades locales del servicio.



6.- TOMA DE MUESTRAS PARA EXAMENES DE LABORATORIO


FUNCIONES

6.- TOMAR MUESTRA PARA EXAMENES DE LABORATORIO
TAREAS ( 12 )

A.- CONDUCTAS DE ENTRADA

06.01.- Dar indicaciones específicas al paciente sobre la preparación que requiere para la toma de exámenes, según norma.

06.02.- Preparar material ( tubos o frascos con o sin anticoagulantes, medios cultivos, preservantes u otros) de acuerdo a normas y según tipo de muestra.

06.03.- Recepcionar y verificar exámen, nombre del paciente, cumplimiento de indicaciones y preparación previa.

06.04.- Tranquilizar al paciente e informar sobre el procedimiento de la toma de muestra.

06.05.- Extraer muestra para exámen según norma ( sangre, orina, deposiciones, desgarros y secresiones de piel, mucosas u otros ).

06.06.- Aplicar normas universales de manejo de secresiones y fluidos corporales.

B.- TAREAS HABITUALES

06.01.- Registrar datos en documentación correspondiente.

06.02.- Etiquetar tubos y/o rotular la muestra extraída( nombre del paciente, fecha, servicio, tipo de muestra, etc. ).

06.03.- Elaborar planillas diarias de registro de los exámenes tomados.

06.04.- Contar y separar exámenes para su despacho correspondiente, según normas del establecimiento.

06.05.- Enviar oportunamente las muestras al laboratorio y verificar cumplimiento de normas en el transporte.

06.06.- Coordinar la entrega del resultado del exámen y/o citar al paciente, según corresponda.



7.- COLABORACION CON PROFESIONALES


FUNCIONES

7.- COLABORAR CON LOS PROFESIONALES EN PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA Y OTROS, SEGUN NORMA.
TAREAS ( 23 )

A.- CONDUCTAS DE ENTRADA

07.01.- Revisar y mantener box para la atención de pacientes.

07.02.- Llamar a los pacientes y prepararlos para la atención.

07.03.- Colaborar con el profesional en la visita, exámen físico y ejecución de procedimientos especiales del paciente.

07.04.- Preparar bandeja con material estéril y asistir al profesional en la realización de curaciones especiales, retiro de drenajes y otros.

07.05.- Preparar al paciente y asistir al profesional en procedimientos invasivos y/o precisión con fines de diagnóstico y/o tratamientos.

B.- TAREAS HABITUALES

07.01.- Confeccionar tipos específicos de material para procedimientos especiales.

07.02.- Preparar sala de balneoterapia (tina, yacussi ).

07.03.- Preparar trampas de agua en drenajes pleurales.

07.04.- Ayudar al profesional en la atención del pacien-te crónico.

07.05.- Participar en la mantención de sondas, drenajes y otros, según norma.

07.06.- Observar, verificar, registrar e informar recuperación de anestesia del paciente quirúrgico y de la mujer período del puerperio inmediato.

07.07.- Ayudar al profesional en atención de urgencia.

07.08.- Preparar e inmovilizar pacientes para tratamientos especiales.

C.- TAREAS OCACIONALES

07.01.- Colaborar con el médico en cirugía menor.

07.02.- Colaborar en la presión venosa central.

07.03.- Aspirar tubos endotraqueales y traqueotomías.

07.04.- instalar sonda nasogástrica ( aspiración o alimentación ).

07.05.- Administrar y controlar goteo alimentación parenteral.

07.06.- Realizar exámenes especiales de apoyo al diagnóstico( E, EEG, ECG, etc. ).

07.07.- Participar en la colocación de valvas, férulas y vendajes.

07.08.- Pabellonear

(se detalla en función No.19; tareas No. 19.01.).

07.09.- Arsenalear

(se detalla en función No. 19; tareas No.19.02.).

07.10.- Apoyar proceso de anestesia

(se detalla en función No.19; tareas No. 19.03.).



8.- RECEPCION Y ENTREGA DE TURNO


FUNCIONES

8.- REALIZAR LA RECEPCION Y ENTREGA DE TURNO, SEGUN NORMA.
TAREAS

A.- CONDUCTAS HABITUALES

08.01.- Revisar estado de los pacientes al ingresar al turno.

08.02.- Entregar información al retirarse del turno.

08.03.- Observar condiciones físicas del paciente.

08.04.- Tomar conocimiento del plan de atención de enfermería.

08.05.- Dejar constancia escrita del grado de cumplimiento de atención de enfermería.

08.06.- Revisar interconsulta y exámenes.

08.07.- Informarse en el Libro de Novedades.

08.08.- Revisar y entregar existencia de materiales, insumos, medicamentos.



9.- INGRESO, EGRESO Y TRASLADO DE PACIENTES


FUNCIONES

9.- PARTICIPAR EN EL INGRESO, EGRESO Y TRASLADO DE PACIENTES EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD.
TAREAS ( 22 )

A.- CONDUCTAS DE ENTRADA

09.01.- Retirar y recepcionar fichas.

09.02.- Preparar fichas y tarjetas.

09.03.- Recibir al paciente.

09.04.- Solicitar útiles para hospitalización a acompañantes del paciente.

09.05.- Informarse del diagnóstico y estado del paciente y de las necesidades de atención que requiere.

09.06.- Tomar datos del paciente en hojas de enfermería u otro.

09.07.- Realizar inventario de pertenencias del paciente, según normas del servicio.

09.08.- Preparar materiales y equipos para tratamiento y exámenes de ingreso.

09.09.- Orientar al paciente en el proceso de hospitalización y exámenes de ingreso.

09.10.- Realizar los controles y mediciones que corresponda al ingreso de pacientes ( control signos vitales, tomar medidas antropométricas ).

09.11.- Informar a la enfermera y a otros profesionales sobre situaciones especiales del paciente.

09.12.- Cumplir indicaciones de enfermera o médico según corresponda.

B.- TAREAS HABITUALES

09.01.- Orientar en trámites y dar apoyo emocional a familiares del paciente que se hospitaliza.

09.02.- Controlar hidratación del paciente.

09.03.- Derivar o trasladar pacientes a otros servicios.

09.04.- Dar orientaciones a familiares sobre trámite administrativo del alta.

09.05.- Reforzar indicaciones y fecha de controles posteriores.

09.06.- Identificar y retirar vías de apoyo a pacientes fallecidos.

09.07.- Dar apoyo psicológico y orientar sobre trámites a familiares de paciente fallecido.

09.08.- Realizar preparación física para la atención del parto.

09.09.- Recibir pacientes en atención de Urgencia.

09.10.- Acompañar y atender a pacientes en tareas de enfermería durante el traslado.



10.- MANEJO DE TARJETEROS, INFORMES, REGISTROS Y ARCHIVOS


FUNCIONES

10.- PARTICIPAR EN EL MANEJO DE TARJETEROS, INFORMES, ARCHIVOS Y REGISTROS DE ATENCION DE SALUD.
TAREAS ( 21 )

A.- CONDUCTAS DE ENTRADA

10.01.- Registrar y marcar datos del paciente en cartolas, fichas clínicas y otros documento.

10.02.- Ordenar tarjetero y modificar según grupo etáreo y procedimiento.

10.03.- Ingresar, egresar y archivar tarjetero de usuario ( individuales y/o familiares ).

10.04.- Realizar censo diario y mensual de pacientes.

10.05.- Solicitar, retirar y devolver fichas clínicas ( SOME, Estadísticas )

10.06.- Seleccionar y ordenar cartolas y fichas según atención.

10.07.- Mantener en orden y manejar la ficha clínica y otros documentos confidenciales del paciente.

10.08.- Llenar registros de hojas de control de signos vitales.

B.- TAREAS HABITUALES

10.01.- Recibir carnet.

10.02.- Entregar ficha a cada profesional.

10.03.- Dar citaciones.

10.04.- Cambiar hora.

10.05.- Consignar cambios nutricionales.

10.06.- Informar usuarios inasistentes.

10.07.- Registrar actividades diarias y hacer censos de pacientes.

10.08.- Conocer y emplear registros de códigos.

10.09.- Realizar y actualizar registros y estadísticas en salud y enviar informes según normas.

10.10.- Confeccionar y preparar fichas para consultas.

10.11.- Hacer registro estadístico de medicamentos.

10.12.- Registrar diariamente las novedades de la unidad o del servicio en cuaderno ad-hoc.

10.13.- Archivar en ficha clínica las interconsultas y los exámenes.



11.- MANEJO DE MATERIALES Y EQUIPOS CLINICOS


FUNCIONES

11.- PARTICIPAR EN EL MANEJO DE MATERIALES, INSUMOS Y EQUIPOS CLINICOS DE ACUERDO A NORMA
TAREAS ( 9 )

A.- TAREAS HABITUALES

11.01.- Mantener preparado carro de paro.

11.02.- De acuerdo a normas, usar monitores ( aspirado-res, difusión, respiradores, saturadores, etc. )

11.03.- Instalar y revisar el funcionamiento de equipos, según instrucciones.

11.04.- Instalar equipo de oxígeno.

11.05.- Realizar y comunicar desinfección de equipos a enfermera o superior jerárquico.

11.06.- Mantener stock de medicamentos, insumos, instrumentos y materiales.

11.07.- Inventariar entrada y salida de materiales, equipos e insumos para la atención.

11.08.- Hacer pedido de insumos, material e instrumental.

11.09.- Dar aviso por mal funcionamiento de equipos e infraestructura a enfermera o superior jerárquico.



12.- INFORMACION Y ORIENTACION A FUNCIONARIOS, PACIENTES Y PUBLICO EN GENERAL.


FUNCIONES

12.- ORIENTAR, INFORMAR Y AYUDAR A RESOLVER PROBLEMAS AL FUNCIONARIOS RECIEN INGRESADO, A PACIENTES, FAMILIARES, USUARIOS Y PUBLICO EN GENERAL.
TAREAS

A.- TAREAS HABITUALES

12.01.- Orientar al nuevo personal y a alumnos en práctica en las normas y disposiciones técnicas y administrativas del servicio.

12.02.- Facilitar la inserción y adaptación del nuevo personal al servicio.

12.03.- Orientar y proporcionar la información al paciente, familiares y público en general, sobre trámites de consultas, normas del servicio y otros ( Servicio al Cliente ).

12.04.- Ayudar al paciente, usuarios, familiares y público en general a resolver los problemas de información que presentan en relación a la atención de salud requerida.

12.05.- Comprobar que las orientaciones e información entregada a los pacientes y público usuario fue comprendida y contribuye a resolver sus problemas.

12.06.- Colaborar en evaluaciones de la calidad de la atención y el grado de satisfacción usuaria.



13.- CAPACITACION FUNCIONARIA Y EDUCACION PARA LA SALUD


FUNCIONES

13.- PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION FUNCIONARIA Y DE EDUCACION PARA LA SALUD.
TAREAS ( 11 )

A.- TAREAS HABITUALES

13.01.- Asistir a talleres y Cursos.

13.02.- Compartir experiencia con compañeros.

13.03.- Recibir adiestramiento en uso de equipos nuevos.

13.04.- Reforzar normas técnicas y procedimientos.

13.05.- Participar en reuniones técnicas y programación de servicio.

13.06.- Realizar educación individual o grupal, según programación de actividades y material educativo.( lactancia materna, actividades de promoción y protección de la salud, etc. )

13.07.- Entregar y difundir folletos o material educativo.

13.08.- Reforzar actividades educativas a individuos sanos, familia y comunidad.

13.09.- Reforzar actividades educativas a pacientes con tratamiento por alcoholismo, tabaquismo, drogadicción, etc.

13.10.- Participar en actividades de Refuerzo, Capacitación, Perfeccionamiento y Desarrollo del Equipo de Salud.



14.- CADENA DE FRIO Y ADMINISTRACION DE VACUNAS


FUNCIONES

14.- PARTICIPAR EN EL MANEJO DE CADENA DE FRIO Y ADMINISTRAR LAS VACUNAS SEGUN NORMA
TAREAS ( 14 )

A.- CONDUCTAS DE ENTRADA

14.01.- Controlar temperatura mínima y máxima de refrigerador.

14.02.- Registrar temperatura en gráficos.

14.03.- Preparar termos.

14.04.- Cargar termos con vacunas.

14.05.- Administrar vacunas según norma.

14.06.- Dar indicaciones específicas.

B.- TAREAS HABITUALES

14.01.- Controlar las vacunas en existencia.

14.02.- Eliminar material de desecho.

14.03.- Hacer pedido de vacunas.

14.04.- Mantener stock de unidades refrigerantes.

14.05.- Mantener aseo de refrigeradores.

14.06.- Transportar vacunas según normas.

14.07.- Llevar registro.

14.08.- Informar y comunicar sobre situaciones y alteraciones de la cadena de frío y la administración de vacunas.



15.- CONTROL DE SALUD DEL PREESCOLAR


FUNCIONES

15.- REALIZAR CONTROL DE SALUD DEL PREESCOLAR
TAREAS ( 10 )

A.- CONDUCTAS DE ENTRADA

15.01.- Recepción de documentos.

15.02.- Realizar anamnesis.

15.03.- Control de peso y talla.

15.04.- Realizar examen físico.

15.05.- Determinar estado nutricional según tablas de peso y talla.

15.06.- Detectar problemas en el desarrollo psicomotor.

15.07.- Detectar otros problemas de salud.

15.08.- Dar indicaciones específicas.

B.- TAREAS HABITUALES

15.01.- Entregar alimentación complementaria según estado nutricional y normas.

15.02.- Referir al Preescolar según normas.



16.- ACTIVIDADES DE TERRENO


FUNCIONES

16.- REALIZAR ACTIVIDADES DE SALUD EN TERRENO( VISITA DOMICILIARIA, ESCUELA Y COMUNIDAD )

TAREAS ( 20 )

A.- CONDUCTAS DE ENTRADA

16.01.- Preparar material de terreno propio y del profesional.

16.02.- Visitar a domicilio según objetivo.

16.03.- Realizar citaciones, pesquizar y notificar pacientes, según solicitud del servicio.

16.04.- Visitar y observar animal mordedor.

16.05.- Visitar recién nacido de bajo riesgo.

16.06.- Realizar control sano en salud escolar.

16.07.- Administrar vacunación escolar, según indicación y Programa de Vacunas.

16.08.- Participar en campaña de salud.

16.09.- Realizar tratamiento de contactos.

16.10.- Informar por escrito cometido de trabajo en terreno.

16.11.- Participar en trabajo comunitario.

16.12.- Desarrollar actividades de Saneamiento básico.

B.- TAREAS HABITUALES

16.01.- Identificar líderes comunitarios y organizaciones.

16.02.- Participar y promover la creación de organizaciones básicas.

16.03.- Participar en la coordinación intersectorial.

16.04.- Facilitar y participar en la identificación de problemas comunitarios a través de diagnóstico participativo.

16.05.- Plantear en conjunto con la comunidad estrategias de solución a problemas prioritarios.

16.06.- Participar en la promoción de planes y proyectos de desarrollo local.

16.07.- Realizar actividades de Desarrollo y Participación Comunitaria con enfoque Psicosocial.

16.08.- Devolver material y equipos utilizados en el trabajo en terreno al término de la jornada.



17.- ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS


FUNCIONES

17.- PROPORCIONAR ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS
TAREAS ( 5 )

A.- CONDUCTAS DE ENTRADA

17.01.- Dar atención de primeros auxilios en quemaduras, accidentes y traumatismos.

17.02.- Aplicar medidas de rescate vital.

17.03.- Colocar cuello cervical, tabla de paro e inmovi-lización.

17.04.- Aplicar técnicas de ventilación manual.

17.05.- Asistir al paciente durante el traslado.



18.- POSTA DE SALUD RURAL


FUNCIONES

18.- REALIZAR MANEJO TECNICO Y ADMINISTRATIVO DE LA POSTA DE SALUD RURAL
TAREAS ( 21 )

A.- CONDUCTAS DE ENTRADA

18.01.- Aplicar y tabular encuesta familiar domiciliaria.

18.02.- Clasificar familias según riesgo.

18.03.- Determinar area de influencia de la Posta.

18.04.- Confeccionar y mantener actualizado croquis de radio de acción de la Posta.

18.05.- Confeccionar tarjeteros según norma.

18.06.- Participar en la formulación del diagnóstico de salud local de acuerdo a la información recopilada.

18.07.- Participar con el equipo en la programación de actividades de salud local.

18.08.- Confeccionar un Programa de Actividades para cumplir metas.

18.09.- Hacer pedidos para mantener stock ( medicamentos, insumos, leche, etc. ).

18.10.- Derivar pacientes a rondas del equipo, al consultorio u hospital, según corresponda.

18.11.- Pesquizar y referir embarazo de alto riesgo.

18.12.- Recibir medicamentos y aplicar tratamientos según normas, indicaciones y arsenal autorizado.

18.13.- Solicitar examenes de laboratorio según norma.

18.14.- Realizar control de pacientes crónicos.

B.- TAREAS HABITUALES

18.01.- Promover en la comunidad las soluciones de sus problemas de salud.

18.02.- Participar en las evaluaciones que realiza el equipo.

18.03.- Asumir responsabilidades de la mantención y administración de la planta física, materiales y equipos ( aseo, ornato, reparación ).

18.04.- Constatar fallecimiento en domicilio.

18.05.- Participar en el manejo del sistema de comunica-ciones y coordinación para efectuar las actividades de la Posta de Salud Rural.

C.- TAREAS OCACIONALES

18.01.- Atender parto de urgencia.



19.- TAREAS DE ESPECIALIZACION:
PABELLONEO, ARSENALEO Y APOYO EN PROCESO DE ANESTESIA


FUNCIONES

19.01.- COLABORAR EN FUNCIONES Y TAREAS DE PABELLON QUIRURGICO ( PABELLONEO )
TAREAS ( 12)

A.- TAREAS HABITUALES

19.01.01.- Revisar tabla de operaciones o equivalente.

19.01.02.- Solicitar paciente a pabellón.

19.01.03.- Verificar nombre del paciente, diagnóstico y condiciones generales.

19.01.04.- Preparar y mantener la asepsia en el pabellón ( antes, durante y después del acto operatorio ).

19.01.05.- Equipar el pabellón según intervención quirúrgica.

19.01.06.- Preparar al paciente en la mesa de pabellón.

19.01.07.- Relacionar pabellón con el exterior según necesidad.

19.01.08.- Presentar el material a la arsenalera.

19.01.09.- Ayudar en el procedimiento de vestuario al equipo médico.

19.01.10.- Ayudar en el traslado del paciente a recuperación o unidad de paciente crítico.

19.01.11.- Realizar desinfección terminal al inicio y término de la jornada y en situaciones especiales ( contaminación del pabellón, sepsis, etc. ).

19.01.12.- Realizar desinfección concurrente según normas, entre una operación y otra.

FUNCIONES

19.02.- REALIZAR TAREAS DE ARSENALEO QUIRURGICO
TAREAS ( 10 )

A.- TAREAS HABITUALES

19.02.01.- Realizar lavado quirúrgico de manos.

19.02.02.- Colocarse ropa estéril según normas.

19.02.03.- Preparar mesa de arsenaleo.

19.02.04.- Recibir y entregar al cirujano el instrumental médico e insumos clínicos según planos quirúrgicos, durante el acto operatorio.

19.02.05.- Ayudar al cirujano en la colocación y fijación del apósito.

19.02.06.- Recoger y revisar instrumental.

19.02.07.- Contar las gasas ocupadas.

19.02.08.- Lavar el instrumental quirúrgico.

19.02.09.- Aplicar procedimiento para la conservación y envío al laboratorio de muestras para biopsia.

19.02.10.- Eliminar según normas los tejidos y desechos orgánicos, producto de la intervención quirúrgica.

FUNCIONES

19.03.- APOYAR EN PROCESO DE ANESTESIA
TAREAS ( 7 )

A.- TAREAS HABITUALES

19.03.01.- Preparar equipos y medicamentos anestésicos, según indicaciones médicas.

19.03.02.- Preparar zona a puncionar.

19.03.03.- Preparar materiales y equipos.

19.03.04.- Apoyar y/o monitoriar al paciente.

19.03.05.- Participar en dar anestesia bajo supervisión médica.

19.03.06.- Retirar material y equipo de anestesia.

19.03.07.- Observar y controlar recuperación de anestesia en el paciente.
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CONDUCTAS - ACTITUDES HABILIDADES - APTITUDES
CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR EL ROL DEL TECNICO EN ENFERMERIA
ya que las listas comprenden una enumeración de aspectos sin jerarquizar, se representan en orden alfabético.

I.- CONDUCTAS Y ACTITUDES
ASPECTOS RELACIONALES

- CALIDEZ (AFECTIVO,CARIÑOSO, CAPAZ DE ENTREGAR TERNURA)

- AMABILIDAD

- COMPAÑERISMO

- ESPIRITU O VOCACION DE SERVICIO

- SOCIABILIDAD ( PARTICIPATIVO )

- ESTABILIDAD EMOCIONAL O EQUILIBRIO EN SUS ACTUACIONES

- TACTO

- TOLERANCIA

ASPECTOS RELATIVOS AL RENDIMIENTO

- ASERTIVIDAD ( POSEER SEGURIDAD EN SU QUEHACER )

- CREATIVIDAD

- CRITERIO

- DISPOSICIÓN POSITIVA AL TRABAJO

- EFICACIA Y EFICIENCIA EN EL DESTINO Y USO DE MATERIALES

- ESCRUPULOS

- INICIATIVA

- ORDENADO ( SENTIDO DEL )

- ORGANIZACION

- PACIENCIA

- PERSEVERANCIA

- TENDER A LA ACTUALIZACION PERMANENTE

ASPECTOS RELATIVO A LO NORMATIVO

- AUTOCRITICA

- AUTODISCIPLINA

- CUIDADO EN SU PRESENTACION PERSONAL

- DEMOSTRAR RESPETO (POR EL PACIENTE Y POR LA JERARQUIA)

- ETICA ( HONRADEZ, HONESTIDAD, RESPONSABILIDAD, LEALTAD, VERACIDAD ... )

- HUMANITARISMO

- OBJETIVIDAD

- OPTIMISMO

- PUNTUALIDAD

- TENER ORGULLO DE LA FUNCION

II.- HABILIDADES Y APTITUDES
AUTOCONTROL Y SERENIDAD PARA ENFRENTAR SITUACIONES DIFICILES

CAPACIDAD PARA PRIORIZAR Y DECIDIR

DESTREZA Y HABILIDADES MANUALES NECESARIAS PARA:

MANEJO DE MAQUINAS DE ESTERILIZACION

MANEJO DE MATERIAL CONTAMINADO Y DE DESECHO

MANEJO DE MATERIAL ESTERIL

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

TOMA DE MUESTRAS

USO DE HERRAMIENTAS QUIRURGICAS

USO DE INSTRUMENTAL DE CURACIONES

DUCTIBILIDAD PARA LA ADQUISICION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

INTERNALIZACION DE PRINCIPIOS DE ASEPSIA Y ANTISEPSIA

EN EL DESARROLLO DE SUS TAREAS

HABILIDADES MOTORAS, KINESICAS, FUERZA, PRECISION Y COORDINACION

NECESARIAS PARA:

ATENDER AL RECIEN NACIDO

CAMBIAR DE POSICION A ENFERMOS

HECHURAS DE CAMAS

INMOVILIZACION

REALIZAR CURACIONES, PONER INYECCIONES Y PUNCIONES

REALIZAR TAREAS DE HIGIENE Y CONFORT DEL PACIENTE

HABILIDADES RELACIONALES PARA:

COMUNICARSE BIEN CON PACIENTES, FAMILIA Y COMUNIDAD

TRABAJAR EN EQUIPO

MANEJAR SITUACIONES DE CONFLICTOS

ATENDER NECESIDADES DE CUIDADO, ATENCION Y AFECTO DEL PACIENTES

MEMORIZACION

ORDEN

ORGANIZAR EL TRABAJO, CUIDAR, MANTENER Y OPTIMIZAR RECURSOS

RAPIDEZ PSICOMOTORA

RESISTENCIA A LA FATIGA Y CONTROL DE STRESS

III CONOCIMIENTOS
AREA DE ADMINISTRACION

ESTRUCTURA FISICA HOSPITALARIA

FORMULARIOS DE ATENCION EN SALUD

LEGISLACION LABORAL

NORMAS ADMINISTRATIVAS Y ORGANIGRAMA DE LOS

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

REGISTROS

AREA DE ENFERMERIA

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

ASEPSIA Y ANTISEPSIA

AUTOCUIDADO

BIOSEGURIDAD

CADENA DE FRIO

CURACIONES

ESTERILIZACION

MATERIALES, EQUIPOS E INSTRUMENTAL CLINICO Y QUIRURGICO

( CONOCIMIENTO Y MANEJO DE )

NORMAS TECNICAS DE SEGURIDAD

PESAR Y MEDIR

PRIMEROS AUXILIOS

PRIORIZACION DE NECESIDADES Y PROBLEMAS PARA LA ATENCION

PROCEDIMIENTOS MEDICOS

SIGNOS VITALES

TECNICAS BASICAS DE ENFERMERIA

VACUNACION

AREA DE FORMACION BASICA

ANATOMIA

BIOLOGIA E HIGIENE

DESARROLLO PSICOMOTOR

ECOLOGIA

ESTADISTICA BASICA

FARMACOLOGIA BASICA

FISIOLOGIA

MATEMATICAS APLICADAS A LAS NECESIDADES DE SU FUNCION

NUTRICION

QUIMICA

REDACCION Y ORTOGRAFIA

AREA DE RELACIONES HUMANAS

ATENCION DE PUBLICO

DESARROLLO PERSONAL Y AUTOCONTROL

PSICOLOGIA

RELACIONES HUMANAS

TRABAJO EN EQUIPO

IV INSUMOS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
MATERIALES EQUIPOS

ROPA DE CAMA OTOSCOPIO

ALGODON CARRO DE PARO

APOSITOS EQUIPO DE ASPIRACION

GASAS MALETIN-VISITA DOMICILIARIA

VENDAS EQUIPO LAVADO DE OIDOS

LIGADURA EQUIPO DE CURACION

TELA ADHESIVA EQUIPO NEBULIZACION

MEDICAMENTOS EQUIPO FLEBOCLISIS

VACUNAS EQUIPO CIRUGIA MENOR

FRASCOS EQUIPO ENEMAS

ESCOBILLAS CAJA DE PARTO

SOPORTES EQUIPO DE OXIGENO

BIOMBOS EQUIPO DENUDACION VENOSA

MUDADORES EQUIPO DE SEGURIDAD

ESCABEL UNIFORME

VITRINA MASCARILLA

ARMARIO GUANTES

FORMULARIOS PECHERA

REGLA LENTES PROTECTORES

LAPICES ROPA DE PROTECCION

TIZA SOLUCIONES ANTISEPTICAS Y

COLCHONES DESINFECTANTES

MATRACES

SUERO

CATRE

TINA

RADIOGRAFIA

MAQUINARIA HERRAMIENTAS

AUTOCLAVE JERINGAS

POUPINEL AGUJAS

ELECTROCARDIOGRAFO SONDAS

REFRIGERADOR TERMOMETRO

ECOGRAFO ESFINGNOMANOMETRO

MONITORES FONENDOSCOPIO

RESPIRADORES BALANZA

BOMBAS TIJERAS

BANDEJAS

TERMOS

UNIDADES REFRIGERANTES

BAJALENGUAS

AMBU

CARTABON

HUINCHA

RELOJ

LAMPARA

BISTURI

INSTRUMENTAL

CANULA - BIG
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